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NEMAM RAD SLOVQ PERSONAL
A VELMI SE VYHYBAM 0ZNACENI ZAMESTNANEC.
ALE VYDAVATELSTV| ZADALO TENTO NAZEV UVAHY,

TAK JEJ CTIM...




Mnoholeté pracovni zkudenosti mne naudili svoji filozofii -
zeni lidskych zdrojii sméfovat do jiné nez zcela bézné roviny.
Cestovni ruch je casto chdpdn, fedeno velmi zjednodusené,
jako hotel a restaurace. Podle toho také vypadd zdjem stdtu
a stdtnich tfednikil o toto odvétvi ndrodniho hospoddistvi.
Vsichni ho verbdlné deklaruji jako dilezité, ale nikdo ve sku-
tecnosti pro rozvoj nebo lépe fedeno pro udriitelny rozvoj
nic nedéld. Moznd je to i tim, Ze 90 % podnikil tohoto odvét-
vi je téch nejmensich podnikatelskych subjektd, Zivnostniki,
ktef{ zaméstndvaji sebe nebo rodinné prislusniky. Moznd je
to i tim, Ze tento obor si vZdycky pomohl sdm a nebylo tfeba
stdtnich subvencf jako do dal$ich a jinych cinnosti.

Cestovni ruch a jeho dobré uplatnéni na trhu je ale nédim
Uplné jinym. Je prodejem zdZitku. A tento zdzitek vytvdii
mnoho faktordt. Misto, jeho infrastruktura, dostupnost, vol-
nocasové aktivity, historické a kulturn{ pamdtky, moznost se
dobte najist a pohodIné vyspat...

HOTEL MUSI MIT PRIBEH...

Hotel je malym svétem ve svété. Hotel Zije 24 hodin denné.
Hotel musi mit v celkové koncepci jasny a srozumitelny pii-
béh, ktery nabizi svym hosttiim. Majitel > investor > manaZzer
jsou jako jedini odpovédni za tvorbu filozofie daného pod-
niku ¢ zafizeni. Bez tohoto zdkladniho kamenu nelze stavét
dalsi ¢dsti produktu. Ne vidy se musi jednat o mnohostrdn-
kovy materidl. Ale vzdy musi jasné a srozumitelné formulo-
vat, co chdi, pro koho to bude, kdo je moje cilovd skupina
klient(r. Neni nic horsiho nez hotel nebo restaurace, kterd
nemd cilového klienta a snazi se oslovit véechny. Za prvé je
to velmi drahé, za druhé to nenabizi zdzitek a za tiet{ nds to
nenuti premyslet o tom, jaky bude zdjem o nd$ produkt a zda
ho viibec nékdo chee kupovat. Nenuti nds to sledovat trendy
a poptdvku. Velmi ¢asto se stdvd, ze proddvdme nasi iluzi
nebo projekt a jiz pri jeho tvorbé jsme se nezamysleli, zda jej
bude né¢kdo kupovat. Zdkladni tezi filozofie tedy musi byt
vytvdiet produkt, o ktery bude zdjem na trhu a ne splnénf si
svého snu, ktery na trhu neuplatnime.

Jasnd, struc¢nd, upfimnd a véem srozumitelnd filozofie hotelu
je nepostradatelnym ndstrojem pro Fizeni pracovniho tymu.
Manazer miize fidit, nebo také vést. Samoziejmé, 7e zdlezi na
velikosti pracovniho tymu, ale zdkladni momenty plati obec-
né véude. Rizenf je a? byrokratické sledovani vécho, co se
okolo mne dé¢je, vedeni miizeme chdpat jako mistrovské vyu-
7ivdni znalosti, védomosti a aktivity a invence ¢lent pracovni-
ho tymu, které vedeme k naplnéni filozofie naseho podniku.
Manazer si musi byt zcela védom, Ze je odpovédnou osobou
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za naplnéni odekdvdni majitele & investora, ale Ze je od-
povédny i ¢lentim svého tymu za naplnéni jejich ocekdvdn{
a plnéni socidlnich jistot, osobnich ambici a spokojenosti

z prdce, kterou vykondvaji. Bez pohody a radosti z prdce ne-
bude v tymu atmosféra, kterou potiebujeme pro nase hosty
a klienty.

KLIENT VNEJSi | VNITRNI

Bez né¢ho to prosté neptjde. Kazdy manazer si musi uvédo-
mit, ze neni podfadnéjsi funkce v jeho hotelu. Vsichni jsou
dileziti. Od pokojské, tdribdie, kuchate az po feditele.
Kazdy md své misto.

Pro¢ spolupracovnik a ne zaméstnanec. V mé pracovni filo-
zofii si to vysvétluji velmi jednoduse. Nepotiebuji nikoho za-
méstndvat, potiebuji nékoho, kdo bude se mnou a s majiteli
spolupracovat na kazdodennim uplatiiovdni nasi spolecné
filozofie, kdo bude v kazdém okamziku vypravét nd$ piibéh
nasim hosttm a klienttim. A to je ten zdsadni rozdil.

Ve vedeni lidi mi velmi pomdhd budovdni vnéjsiho a vniti-
ntho klienta. Vnégj$i klient je jasny. Je to nd$ host, bez ného
to neptjde, respektive bychom nedostdvali vyplatu. Ale pro¢
vnitini klient? To uZ je nékdy slozitéjsi. Kvalita sluzeb pro
vnitfniho klienta musi byt shodnd jako pro klienta pied re-
cepénim pultem. Kvalita persondlni stravy nesmi byt horsi
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nez kvalita v nasi restauraci. Elektrikdi musi stejné rychle

a ochotné opravit zdsuvku, o kterou ho pozddala pokojskd,
jako kdyz opravuje rozbity zdmek na kufru hosta. U vnitiniho
klienta musime spole¢né chdpat, Ze tato sluzba je stejné duo-
lezitd a nemtiZe byt provedena hiif nez véc, kterou ptimo vidi
nds host.

NEMUSITE UMET VSECHNO

Muyj pracovni tym md jasnd pravidla. Maly, efektivni - moznd
bez tradi¢nich funkei jako je provozni, asistenti, atd.. V dobé
informacnich technologii nenf problém fadu tradi¢nich funk-
cf nahradit vypocetni technikou.

Néekdy moind potfebujeme vice odvahy k preddni odpovéd-
nosti a pravomoci na nizs$f funkce, ale bez toho to prosté
neptjde, pokud se chceme v tvorbé tymu orientovat na vyssi
zapojeni spolupracovnik(l na realizaci stanovené filozofie.
Velmi se mi osvéddilo stavét tym lidi v rtiznych vekovych ka-
tegoriich, kdy se snoubi usmévavé mlddi s Zivotni zkusenosti
starsich ¢lentt tymi. Nebojim se do tymu pfizvat vzdélané od-
borniky a mo7nd i v nékterych momentech vzdélanéjsi, nez
jsem sdm. Clovék nemiize umét véechno a nemiize véechno
vsechny naudit. Vzdéldni a znalosti jsou velmi dalezité a dob-
ry manazer se bez takovych lidi v tymu neobejde.

POCTIVOST K FIRME | K SOBE

Ztotoznéni s firemni filozofii, loajalitu a poctivost k firmé,
ale i k sobé. Nebudeme si nic nalhdvat jak v néjakém pro-
centu je to s etikou podnikdn{ v nagem primyslu. Bohuzel,
nekorektnost, zaméstndvani na ¢erno, dariové tiniky a mnoho
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dalsich nesvarti vytvdii nejen nerovné podminky pro podni-
kdni téch, ktefi chtéji pracovat eticky, ale predevéim dovoluji
pracovnim tymim realizovat vlastni obchod v cizi firmé.
Hodné dlouhou dobu byla tato témata jakymsi spolecen-
skym tabu, ale je velmi dobie, ze za¢indme i o téchto vécech
hovofit. Jen na okraj, tato oblast je pravé to, co musime po-
zadovat od stdtu. Vytvoreni rovnych podminek pro véechny
podnikatele tohoto oboru. Jsem presvédden, Ze tato pomoc
by byla mnohem prospé$néjsi nez slibovdni dotaci z EU, na
které si pfevdznd ¢dst podnikateltt nedosdhne.

JAK HLEDAM A VYBIRAM

Cestovni ruch a jeho ¢dst hotelovy a gastronomicky privmysl
je souddsti sluzeb. Sluzba je od slova slouzit. A to byvd vel-

ky problém. Stfedni odborné skolstvi produkuje obrovské
mnozstvi ,odbornikdl® pro nd$ pramysl. Podivejme se trochu
do historie. V Ceskoslovensku pied pdr lety byly &tyii nebo
pét hotelovych gkol. V soucasné dobé pouze v Ceské repub-
lice mdme cca 150 skol, které produkuji nizsi a stfedni kddry
pro primysl hotelt a restauraci ! A pfitom neni kam sdh-
nout pro kvalitntho spolupracovnika. Je statistickou pravdou,
7e 85 % absolventt téchto zafizeni nikdy nebude pracovat ve
vlastnim oboru. Je to jen jakdsi stdtem podporovand snaha
vyjit vstiic poptdvee. Otdzkou zlstdvd, jakou kvalitu vzdéldn{
tyto $koly produkuji? Jaky kddr odbornych pedagogh jsou
schopny zajistit? Jakym zptisobem pred honbou za stdtn{ do-
taci je schopna odbornd skola jiz v poddtcich studia vvhodno-
tit, ze uchazed, student bude mit lidské a osobni piedpoklady
realizovat své vzdéldni v oblasti sluzeb.



Ne kazdému, kdo se pfipravuje na nase povoldni a prdci

v hotelu nebo restauraci, je od ,,Boha® ddno, 7Ze chce a je pri-
praven slouzit. Majitel i manazer si musi byt védom, Ze slouzi
klientiim a v pozici vnitfntho zdkaznika slouzi dlentim svého
tymu. Pokud si to neuvédomi, neni schopen vybudovat dobry
tym a nenf schopen poskytovat sluzby hosttim a klienttim.
Tuto oblast chdpu jako nejdulezitéjsi pii vybéru clentt svého
tymu. Jsem presvédcen, Ze tento moment upiednostiuji pred
odbornym vzdéldnim.

PROFESIONAL ZA SEDM DNi!

Manazer si musi jasné predem stanovit, koho hledd. Nejhorsi
je si stanovit, Ze hleddm servirku. Ale jakou? Jakd bude jej
tloha v tymu? Jakd bude jeji tloha ve vypravéni pribéhu, ne-
bo, cheeteli zdzitku, ktery chei nabizet a proddvat svym hos-
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tim nebo klientdm? Je pro mne dtlezitéjsi servirka s hotelo-
vou skolou, kterou nebavi si popovidat s hosty pfi snidani o
dnesnim pocdasi, nebo je pro nd$ piibéh lepsi ,babicka®, kte-
rd ze snidané udéld spise rodinnou zdlezitost a jesté doporudi
bdbovku, kterou ,sama® upekla. Jisté, ,b“ je sprdvné. Mdm
nékolik osobnich zkusenosti, Ze sdzka na sympatického,
prijemného vyuceného elektrikdre, ktery chtél pracovat jako
&isnik je efektivnéjsi, nez volba mezi ,hotelovdky™. On se to-
tiz rozhodl, Ze chee sloudit a Ze udéld vée proto, aby to mohl
délat. Jen na okraj, po tfech letech si udélal ddlkové maturitu
na hotelové skole a dnes instanénim studiem studuje na sou-
kromé vysoké hotelové $kole v Praze.

Pokud cheete takto pracovat, je zcela nezbytné, aby jste méli
v tymu spolupracovniky, ktefi budou schopni na zdkladé
velmi dobfe vypracovanych manudlt prdce tyto kolegy v co
nejkrat$im ¢ase pripravit pro vykon jejich prdce. Bez toho to
nejde a ani nebude fungovat.

Pracoval jsem pro Hilton International. Ve Velké Britanii,
kde jsem také pusobil, viibec neznaji uéebni obor ¢isnik,
kuchat. Studijni program spolec¢nosti je schopen pfipravit
studenta, adepta herectvi nebo nezaméstnaného na kon-
krétni prdci na daném stéedisku za 7 dni!!! Nevéfite? Véte.
Sdm jsem si to ovéfil v praxi. Zdkladnim momentem pro
pfijeti pracovnika je jeho schopnost slouzit, pfjemny vzhled
a schopnost komunikace. Toto se ve $kole nenaudite, to mu-
site mit v sobé. Ostatni se naudite za téch 7 dni!!!

Pii vybéru spolupracovniki a ¢lentl tymu je u manazera nut-
nd zkusSenost, ale i néjaky dalsi smysl. Nekdy se k4 sesty!

J4 osobné se v nadsdzce fidim i Murphyho zdkony pana
Blocha. ,,Pfi vybéru spolupracovnikil nikdy nedej na prvni
dojem. Pouze ten jediny je ten sprdvny® Je to protimluy, ale
md hlubokou filozofickou zdvaznost. A co je nejdtlezitéjsi?
Funguje. Pro sprdvny odhad a hodnoceni nového pracovnika
potfebuji 21 dni. Pak si musim manazersky fici ano, nebo
ne. Zkusebni doba spolupracovnika tfi mésice je jen zdstérka
nerozhodnosti manazera. A zbyte¢nd investice spolecnosti do
nékoho, o kom nejsmem presvédden.

MOTIVACNI MIX

Jen tato kapitola by vydala na samostatnou tivahu.
Samorziejmé, 7Ze finanéni motivace je asi ta nejjednodussi

a nejvice zddand. Ale neni to tak tplné pravda. Je nejméné
efektivni! Jak dlouho trvd dentim tymu, kdyz jim zvednete
plat, aby na to zapomnéli a pozadovali dal$i zvy$ent? Je to cca
4 - 6 mésict. Investice k ni¢emu. Tedy z pohledu ekonomiky
spolecnosti.
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Ve své praxi pouzivdim motiva¢ni mix. Finanéni ohodnocent,
které je pfimo dmérné dosahovanym vysledkiim celého tymu.
Nikdy se mi neosvéddilo t¥istit finan¢ni, motivaéni programy
na jednotlivd stiediska ¢i oddéleni. Jeden cil, jeden dkol,
jedny odmény. Zcela jisté zamezite a v zdrodku potladite ne-
zdravé, vnitini konkuren¢ni zdpoleni jednotlivych dent tymu.
Vim, Ze neni jednoduché takové cile najit a stanovit. Ale to je
prosté osud a ¢dst prdce manazera ¢ majitele.

Ale jak jsem jiz napsal v poddtku této ¢dsti. Penize nejsou to
hlavni. Mnohdy dlouhodobéjd jistota, ptistup k jednotlivému
spolupracovnikovi, soundlezitost firmy s osobnimi problémy
do jisté miry hraji mnohem zdsadnéj$i vyznam v motivacnich
faktorech, nez jsou penize. Osobni dopis feditele a kyticka

k narozenindm, zaméstnanecké pdrty v pribéhu roku, pravi-
delné informovdni tymu o vysledcich a napliiovdni ukazatelt
pldnu, maly ddrek za pdr korun pfi narozeni ditéte, spolecen-
sky obéd s pracovniky, ktef{ odesli z vasi firmy na zaslouzeny
pracovni odpodinek, tedy do dachodu.

Velmi se mi osvéddil model zapojeni spolupracovniki do
mimopracovnich a volnocasovych aktivit. Kazdy rok vyjiz-
dime nékolikrdt mimo nage pracovisté. Cdst Casu vénujeme
hodnoceni uplynulého obdobi a ¢dst na diskusi o tom, co
bude ddl. Naprosto jinak reaguji spolupracovnici v meeting
room na poradé a jinak v jeansdch a triku, tfeba po pédf tufe.
Kvalitativni rozdil diskuse a pfinos pro firmu je mnohem vy$-
$ nez ndklady na takové incentivni jedndn{ pracovniho tymu.
TéZko se to méfi, ale je nutné si to vyzkouset.

Ale pozor!!! Velmi peclivd piiprava obsahu jedndni a organi-
zace takovéhoto setkdni je nesmirné diilezitd.

Vsichni musi jasné védét, ze takovy program neni ztrdtou
Casu, ale vyraznou pomoci pro daléi prdci a napliovdn{ tikolt
spolecnosti, hotelu nebo gastronomického zafizeni.

ZAVEREM LZE RiCl Z MEHO POHLEDU A OSOBNICH
ZKUSENOSTI NEKOLIK TEZi PRO RiZENi NEBO VEDENI
LIDSKYCH ZDROJU VE VLASTNi FIRME:

Neni na to skola...

Ne kazdy je v této oblasti ispé&ny...

Lid¢ pracuji tak dobre, jak dobfe jsou fizeni/vedeni...
Pokud si jako manazer myslim, ze lidé pracuji §pamé,
tak bych se mé&l nejdiive zamyslet, zda jsem jim spravné
vysvétlil a fekl, co po nich chei a v jaké kvalité., Pokud
jsem tak neucinil, tak se nemohu divit, ze vysledek nasf
spolecné prdce je jiny, nez jsem si predstavoval...

Be .Iceoo .




