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“*Co je smyslem naseho setkani?

**»Co je to hotel?
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“*Jsou investori a majitelé duleziti?

‘0

«Jak naslouchat managementu?

“»*Co pro nas znamena klient, host,
zakaznik?
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Co je smyslem naseho setkani?

»diskutovat na o nastaveni vztahu a
mysleni s Vasimi zakazniky

»ziskat informace o hotelovém prumyslu

»uvedomit si zakladni principy fungovani
sluzeb prumyslu cestovniho ruchu a
hotelu

»nastinit moznosti jak na to a co dal




ko

Co je to hotel?

> SLUZBA, a to pfedevsim

» druhy domov na cestach

» kazdy hotel je specificky a urcen k jinému ucelu

» Zije svym vnitfnim i vnéjSim Zivotem 24/7

» Klasifikace ubytovacich zarizeni

» spojuje praci mnoha odborniku za ucelem uspokojeni
potreb klientu, hostu a navstévniku

~ neni to konstantni proces, vstupuje do neho v Case
mnoho neznamych


http://www.hotelstars.cz/

Jsou investori a majitelé duleziti?

» nejdalezitéjsi 11!
nékdy se fika, ze v hotelu je nejdulezitéjsi a na prvnim misté
host. Je to pravda?

» oni rozhoduji o rozsahu investic u projektu i rekonstrukci

» oCekavaji navrat svych prostredku

~ toto je cilova skupina pri tvorbe strategii napr. Vasi
spolecnosti, a je nutné si uvédomit, ze prave v dobe
rozhodovani investoru je ten spravny cas diskusi o celkové
kvalité pripravovaného projektu
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Jak naslouchat managementu?

» management na vsech urovnich rozhoduje o
dodavatelskych firmach

» management je prostrednikem sluzeb pro klienta,
chceme-li, treti stranu naseho obchodu

» pro dobry management je dulezita komplexnost dodavek
a jednoduchost komunikace pred i pri realizaci

~ investujte do managementu cas pri predstavovani novych
progresivnich technologii se kterymi pracujete

» mejte na své strané reditele, pokud on nebude vérit,
nebude vam veérit nikdo z managementu
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Co pro nas znamena klient, host,
zakaznik?

> vsechno ©, pokud nebude on, nebudeme ani my!!!

to plati i ve vztahu k vnitfrnimu zakaznikovi - coz je pro vas
hotel

» musime vytvorit realny obraz toho, ze jsme pripraveni
plnit jeho pozadavky

» klient ma pravo ocekavat flexibilitu v nasi praci

~ klient ocekava i ne zcela presné definovanou nadhodnotu
toho, ze si vybral prave nas

» klient pro nas ma mnohem vetsi hodnotu, pokud se vraci
opakované
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Zaverem MiKENOPA

“*Predevsim
mejte kvalitni produkt
mejte kvalitni servis k tomuto produktu
budte flexibilni pri samotném prodeji a realizaci produktu
**Myslete na budoucnost
investujte do informovanosti hoteliérti / AHR CR
investujte do nové generace hoteliérl / Skoly



Dékuji za
pozornost a
tésim se na
diskusi
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http://www.romanvacho.cz/

