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Krizovy management

- realizace krizové strategie v podnicich cestovniho
ruchu

- specifika krizového managementu v cestovnim ruchu
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Agenda

v néjak se zacit musi
v' trochu teorie a obecnych pojmti
v" hlavni atributy krize

v" specifika krizovych stavill v cestovnim ruchu a
prumyslu hotelll a gastronomie

v krize hodnot
v" krize a krizovy management zacina v dobé rustu
v krizové okamziky jako motory ristu

20.4.2009

-




Trochu teorie a obecnych pojmu

» Krizoveé fizeni lIze definovat jako systém a metody reSeni krizovych
situaci. Krizové fizeni/management je tvofen na urovni viady, uzemnich
a mistnich organu, fidicich organu podniku a organizaci.

» Podstatnou soucasti krizového rizeni je krizoveé planovani.

> Rizeni krizovych situaci v podniku -- krizovy management, diagnostika
dané krizové situace, rozhodnuti o smysluplnosti ozdravnych procesu,
prijeti nouzovych opatreni, opatfeni ve financni oblasti (eliminace krize
likvidity), firemni restrukturalizace (lean-management, zmény
v produkénim portfoliu, zmény v zakaznickém portfoliu, zmény
v personalni oblasti apod.).

» Procedury feSeni — mimosoudni - soudni
Konkurz, vyrovnani a likvidace firmy -- pravni aspekty, fizeni
a fungovani firmy v podminkach konkurzu a likvidace firmy.

20.4.2009
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Hlavni atributy krize a jejich priciny

Ovlivnitelné Neovlivnitelné
nerealné postaveny plan ¢ zmeny zakonnych pravidel
nevhodne zvolené investice % zmeny na trhu
neefektivnost podniku “* mimoradné udalosti

zastaveni investic

chybna rozhodnuti
managementu

kriminalni ¢innost
managementu

20.4.2009
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Specifika krizovych stavu v cestovnim
ruchu a priumyslu hotell a
gastronomie

s*1nvesticni unahlenost v Praze
‘*opomijeni prilezitosti v regionech
s*infrastruktura cestovniho ruchu

“susporou osobnich nakladu sniZzovani
kvality produktu

20.4.2009
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Krize hodnot

Toto neni zadny novy jev a prolina se nasim
oborem jiz nékolik let

v obor neni prioritni oblasti statni politiky

v nevazime si hodnoty nasich produktt a
prodavame pod cenou

v jsme ochotni kvalitu nahrazovat kvantitou
v hrubé narusujeme vzajemné cash flow

v' nedodrzovani smluvnich ujednani neni brano
jako ostuda

20.4.2009
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Krize a krizovy management
zacina v dobé rustu

d interni audit
 analyza vysledku plnéni filozofie podniku
d reporting
1 externi audit
1 controlling
[ systém pravidel pro planovani a dosazeni cilu
Q funkéni systém informacnich toku
 vnitfni kontrola
[ dulezita soucast metodiky podnikového Fizeni



Krizové okamziky jako motory
rustu

> presun investic k mensim projektiim a predevsim
do regionu

» optimalizace cen nemovitosti prodejem
> fuze splynutim i prevodem k uspésSnym
podnikatelum

» neuspeésné projekty budou muset intenzivne
hledat jiné predmety podnikani

» vyrazna orientace na kvalitu nabizenych
produktu

20.4.2009
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Krizovy management
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